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TBND TINH THYZweudDvanap tién vao tai khoan thu phi

DEN zaé.yféff; inH guri: Uy ban nhén dén céc tinh Thanh Hoa, Nght An, Ha Tinh, Quing
gay. / Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué

Chuyén - , i
50vakyhieu|'|5 ________________ _Nga,y 7/6/2020 Thi twéng Chinh phd dd ky ban hanh Quyét dinh so

19720207Q0D-TTg vé viée thu phi dich vy st dung dudng bd theo hinh thie
dién ti khong dirng, tai Didu 5 vin ban quy pham phap luét ndy d4 quy dinh:

“Diéu 5. Thiee hién viéc thu phi dién tir khéng divng

1. Tién dg thye hién thu phi dién tir khong dimg:

a) Péi voi cic Tram thu phi dich vu st dung ducng bg da Idp dir hé théng
thu phi dién tir khong ding phdi vén hanh ngay viée thu phi dign tir khéng dimg.

b) Déi véi cde Tram thu phi dich vu st dung duong bg dang hoat dong, chua
lip ddt hé thong thu phf dién tir khdng dimg, chdm nhdt dén ngay 31/12/2020 phdi
chuyén sang thu phi dién tir khéng dimg theo quy dinh ciia Quyét dinh niy...

3. Can cit diéu kién cu thé déi véi tumg tram thu phi, Co quan Nha nude co
thdm quyén xem xét, quyét dinh:

a) Viéc duy tri méi tram thu pht ¢6 01 lan thu pht hén hop (Ion thu phi dp
dung cd hinh thirc dién tir khéng dimg vé hinh thiee mét dimg) trén mbi chiéu luu
théng.

b) Thoi diém chuyén lan hén hop néu tgi diém a khodn ndy sang thu phi dién
1 khong dung va thye hién thu phi toan bg theo hinh thitre dién tu khéng dimg.

¢) Tam dung va thoi gian tam ding viéc thu phi dich vu su dung duong bé doi
voi cdc tram thu phi chuwa thue hién viée thu phi dién tir khéng dirng theo diém a. b
khodn 1 Piéu nay va khoan 3 Biéu 7 cia Quyét dinh nay do 161 cia Nhé dau tw... .

Déi chiéu quy dinh trén thi 07/07 tram thu phi & dia ban 6 tinh tir Thanh Héa dén
Thira Thién Hué gdm céc tram thu phi: Hoang Mai, Bén Thuy (Bén Thty va Bén
Thuy 2), Tasco Quang Binh, Quan Hau, Péng Ha, Phti Bai, Bic Hai Van thudc déi
twong dén ngay 31/12/2020 déu phai hoan thanh xong viéc 1ip dat thiét bi thu phi dién
tir khong ding & tat ca cac lan thu phi ciia tram thu phi; trong d6 trén mai chidu luu
thong chi ¢6 01 lan thu phi hdn hop (nghia 12 méi tram chi con 02 lan thu phi hdn
hop), céc 1an thu phi con lai cia tram thu phi d&u phai hoat dong thuén thu phi theo
hinh thitc dién tir khong dung (ETC).

Tiép theo, ngay 07/10/2020 Thi twéng Chinh phi di ky ban hianh Chi thi
s6 39/CT-TTg PAy nhanh tién d6 trién khai va ting cudng sit dung dich vu thu
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phi dwéng b theo hinh thic dién tir khong dirng, Chi thi da néu rd: “Viéc trién
khai hé théng thu phi dich vu st dung ducng bé theo hinh thirc dién tir khong dung
dé thay thé cho phuong thite thu phi thi céng, mét dung dugc Qué’c hoi, Chinh
phi, Thu tuéng Chinh phit xac dinh Ia nhiém vu bdt bude, nhdm minh bach trong
hoat dgng thu phi, vdn minh, thudn tién cho ngudi tham gia giao théng, tiét kiém
chi phi xd hoi. ‘

Cdc bé, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhdn dén cdc
tinh, thanh phé truc thude trung wong, cdc dodm thé chinh tri - x@ hoi chi dao gin
thé dau cudi déi véi cde phuong tién xe 6 t6 thudc pham vi quan Iy (ké cé doi voi
don vi truc thugc) dé stk dung dich vu thu phi dién tir khéng dimg; han ché thanh
todn chi phi dich vu sit dung duong b bang hinh thirc thii céng, mot dung tai cdac
tram thu phi da van hanh hé théng thu phi dién tir khéng dimg”.

Theo béo cdo ciia Céng ty TNHH Thu phi tw déng VETC, dén thoi diém hién
nay cong tic truyén thong, tuyén truyén loi ich, tién fch cha dich vu thu phi theo
hinh thirc dién t0 khéng ding ETC/cach sir dung ETC t6i chi phwong tién trén dia
ban cac tinh Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién
Hué quanh cic Tram thu phi & dia ban hofc lan c4n dia ban con yéu, khong dén
duoc ngudi dan/cht phuong tién; cac co quan nha nudc nhu Uy ban nhan déin va
Sé& Giao théng vén tai céac tinh chua chi dao sat sao t6i cidc doanh nghiép kinh
doanh vén ti, chua, tuyén truyén cho cic s&, ban nganh, c4c doanh nghiép trén dia
ban hiéu v& lgi ich, tién fch chia dich vu thu phi dién tir khéng dimg ETC mang lai
va cach sit dung dich vu nay, nén viéc chuyén dbi sang sir dung dich vu thu phi
dién tir khong dimg ETC trién khai con cham, sé lidu tinh dén hét thang 9 nam
2020 ty 1é giao dich ETC/Téng giao djch (bao gdm ca giao dich mién phi xe néi
viing tram thu phi vA mién phf theo quy dinh ctia phap lust) chi dat duoc & ting
Tram thu phi nhu sau:

+ Tram thu phi Hoang Mai: 106.366/406.765, chiém ty 1& 28%;

+ Tram thu phi Bén Thuy va Bén Thity 2: 313.559/547.259, chiém ty 1& 57%:;

+Tram thu phi Tasco Quang Binh: 84.210/190.002, chiém ty 1& 44%;

+ Tram thu phi Quén Hau: 164.639/261.799, chiém ty 1& 63%;

+ Tram thu phi Péng Ha: 135.977/287.354, chiém ty 18 47%;

+ Tram thu phi Phia Bai: 120.812/296.109, chiém ty 18 43%;

+ Tram thu phi Bic Haj Van: 78.951/207.652, chiém ty 1€ 38%.

Mit khée, lugng xe mua phi dich vu st dung dudng bd theo hinh thirc dién wr
mét dimg (MTC) van vao lan danh riéng cho thu phi theo hinh thitc dién tir khéng
dimg (ETC) chiém ty 18 cao, gy can trd giao théng va burc xtic véi chi xe di didu
kién ETC phai dimg chd, ma chua bi lwe luong Canh sat giao thdng dia phuong noi
¢6 tram thu phi xtr 1y, dan dén khach hang ETC chua thiy su khac biét nhiéu cia dich
vu ETC mang lai.
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Véi ndi dung, 1y do trén dédy, Cuc Quéan Iy dudng bé II kinh d& nghi Uy ban
nhén dan céc tinh Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thia
Thién Hué ba ndi dung sau:

I. Uy ban nhén dén tinh cé vdn ban chi dao cédc co quan, don vi trén dia ban
tinh guong miu, tu giac trong ndm 2020 dan thé str dung dich vu thu phi dién t tu
dong khong dimg ETC (thé déu cudi - thé eTag) tai cdc Tram thu phi dich vu su
dung dudng bd va chii phuong tién nap mét lugng tién phu hop véo tai khoan giao
thdng ndy dé phuong tién luu théng qua céc tram thu phi duge nhanh chéng, thuan
loi, tranh Un tic giao théng tai cic Tram thu phi;

2. Uy ban nhan dan tinh c¢é vin ban chi dao Céng an tinh chi dao Phong Canh
sat giao thdng Coéng an tinh tdng cuong xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
giao théng dudng bd (gém cd xik phat bdng hinh anh do cde Tram thu phi cung cdp)
ddi v6i cac trudng hop chi phuong tién, 141 xe chwa dan thé ddu cudi (thé Etag) hodc
dén thé nhung khong con tién trong Tai khoan giao thong ma diéu khién phuong
tién vao céc lan thu phi thudn ETC; ké ca xir phat dbi véi trudong hop xe sau bam
dudi xe trude (vi pham vé khoang céch an toan gifta cic xe) d& qua tram thu phi
khdéng mua phi dich vu st dung dudng bd, xtr phat nghiém hanh vi vi pham theo
dling quy dinh tai Nghi dinh s§ 100/2019/NP-CP clia Chinh pht Quy dinh xr phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc giao théng dudng bd.

3. Uy ban nhan dén tinh cé vin ban chi dao céc co quan Bdo, Pai Phét thanh
va Truyén hinh tinh ddy manh cdng téc tuyén truyén, phd bién Quyét dinh sb
19/2020/QP-TTg ngay 17/6/2020 vé viéc thu phi dich vu sir dyng dudng b theo
hinh thirc dién tir khéng dimg va Chi thi sé 39/CT-TTg ngay 07/10/2020 ctia Thi
twéng Chinh phti diy nhanh tién do trién khai va ting cudng st dung dich vu thu
phi dudng bd theo hinh thirc dién tr khéng dimg va lgi ich, tién ich cta dich vu thu
phi theo hinh thic dién tir khéng diung ETC mang lai, cling nhu cach st dung dich
vu t&i chi phuong tién (cd néi dung Céng ty TNHH Thu phi tw déng VETC dé nghi
truyén théng dinh kém Céng van nay - Cuc dé nghi co quan bdo chi, truyén hinh
dia phuong lya chon nhitng ngi dung ngdn gon, phit hop dé tuyén truyén).

Cuc Quéan 1y dudmg bd II kinh d& nghi ny ban nhén dan cac tinh xem xét,
chi dao thuc hién./. &/,v/

Noi nhin: CucC TRUONG

- Nhv trén;

- Tong cyc DPBVN (dé béo céo);

- Phé TCT Nguyén Xuan Anh (b/c);

- Cong ty TNHH Thu phi tr dong VETC,

-Nha diu t/DNDA céc TTP: HM, BT,
TascoQB,Quan Haw, Déng Ha, Phiz Bai,BHV;

- Lanh dao Cuc Quan ly dudng b 11; G o0

- Phong KH - TC, ATGT Cuc; Lé Ngoc Minh

-Luu: VT, TTr- AT.
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NOI DUNG CONG TY TNHH THU PHI TU PONG VETC DE
NGHI TUYEN TRUYEN VE LOI iCH, TIEN iCH CUATHU PHi
THEO HINH THUC PIEN TU TU PONG KHONG DUNG
(Kém theo Cong vin s6 ASVY /COLPBII-TTrAT ngéy 12/10/2020 ciia Cue QLPBII)

L. Thong tin truyén truyén vé thu phi tw dong khéng ding ETC

1. Thong tin v& dich vu thu phi dién tir tw déng khéng dirng ETC:

Dich vy thu phi tir ddng khoéng dung (ETC) hién dang 12 dich vu thu phi hién
dai nhét trén thé gisi, d3 duoc cac quéc gia phat trién nhu My, Han Qubc,
Singapore, Dai Loan,... 4p dung va trién khai. Dich vu nay dugc ap dung cong
nghé RFID (Radio Frequency Identification) sir dung séng radio ¢é nhén dién tu
dong phuong tién xe co gié1. Thong qua thé dinh danh Etag dan trén phuong tién,
dich vu thu phi tu dgng gilp phuong tién luu théng qua tram thu phi khong phai
dimg chd mua vé gify va thanh toan, gift duoc tbc d6 hm théng én dinh, gidm tn
téc xe tai cac tram thu phi va tiét kiém nhién lidu.

Cbéng nghé RFID d duoc chimg minh ¢ @ chinh x4c cao, kha phé bién trén
thé gisi trong linh vuc nhin dién dién tr va d& khing dinh dugc vi thé b 1 trong
Iinh vure thu phi tu ddng. R4t nhiéu nuéc trong khu vuc cb ha thng giao thong va xa
hoi gin twong ty Viét Nam (nhu Malaysia, Indonesia, Philippine) dé dimg trién khai
cc cong nghé cili (Smart card, OBU, DSRC) d& chuyén dbi sang cong nghé RFID.

Cong nghé ndy khong chi mang lai nhiu tién ich cho chi phuong tién ma
con mang lai nhiéu loi ich to 16n cho Chinh phu, BS Giao thong van tai, cac Nha
déu tu BOT va céc don vi van tai.

NHA NUGC CHU PHUONG TIEN |
- X8y dung dugc co s& dit |- Tiét kiém thoi gian; |
liéu quéc gia vé giao théng; | - Tiét kiém nhién liéu; Tidt Iidm chi phi x3 '
- Déng bd héa céc dich vu|. Khéng con chiu canh in et Kigm chi phi xa
quan Iy d6 thi va giao thdng | t5c tai cac tram thu phi. hoi woe tinh
théng minh. - Ting tudi tho xe. 3.400 Ty ddng/ nam
NHA PAU TU BOT XA HOI
- Tréanh thét thoat; - Giam Un tic giao thong; 3 o
; .x \ Tong loi ich kinh té -
- Tiét kiém chi phi xdy dung | - Gidm 6 nhidm khi thai; & TOT IR e
Tram; - Giam tai nan (20%); x& hoi ma hé thongi
- Tiét kiém nhan sy Tram thu | - Gidm thanh toén bang tién | thu phi tu dong duong |
. = |
T b6 ETC mang lai cho |
- Tiét kiém chi phi in vé gidy. .
Viét Nam |




Cuthé:

Khi chi phwong tién dan thé cho xe sit dung dich vu thu phi ty djpng
khong dirng (ETC) sé dwoc heu thong thong sudt qua cdc tram thu phi trén foan
qudc va dwoe hwdng cice loi ich cu thé nhie sau:

- Giam tc ché cho 14i xe khong phai mét thoi gian dimg chd mua vé gidy,
phai chiu canh tic dudng tai cc tram thu phi vio gid cao diém hodc cac dip Lé,
Tét. Vi thdi gian 12 quy bau véi tht ca moi ngudi nén tiét kidém duoc thoi gian 1a
gitip tao nén nhitng clia cai, vat chit khac cho cha phuong tién va cho x4 hoi;

- So véi viée dimg mua vé gidy tai 1an thu phi mét dirng, phuong tién khi di
qua 1an thu phi khong dimg s& tiét kiém duge chi phi nhién liu, gidm hao mon
phuong tién va ting tudi tho dong co khi khong phai dimg va ting tdc tré lai lac di
qua tram;

- Khong phai s dung tién m3t, nhan vé gidy, nhén tién thira,... gidm lay
truyén cac dich bénh nhu dich Covid-19 hién nay;

- Minh bach trong thu phi sitr dung dwdng b§: Chi phuong tién d& dang
quan Iy chi phi bing viéc tra phi dudmg bd cho mdi phwong tién théng mét qua Tai
khoén giao théng;

- Sir dung héa don dién tir nén co thé tra ciru d& dang moi lic moi noi,
khong so mat hoa don va khdng lo phai hwu trir hoa don nhu hda don gidy théng
thudng;

- Pa dang cic kénh nap tién vao Tai khoan giao thong, c6 thé nap tién
moi lac moi noi dé sir dung dich vu nhu: Tai tit ca cac quiy giao dich cla céac
Ngan hang, cac diém dich vu ctia VETC, cac Tram thu phi d3 trién khai dich wu
ETC, cac Trung tdm Pang kiém, céc quiy giao dich cita Viettel; c4c Kénh nap tién
Online nhu Internet banking/Mobile banking (App cua cdc Ngin hang), App
VETC; cac vi dién ti: Momo, Vimo, Zalopay, Ngan lugng, Vi viét, Viettelpay, ...;

Ngoai ra khi sit dung dich vu thu phi fiy dong khong dirng (ETC) sé mang
lai nhiéu lpi ich cho xi& hoi, cu thé nhw sau:

- Giam 6 nhi@m méi truomg phét sinh tir khi thai ciia phuong tién khi
tang thoi gian lwu théng trong thdi gian tic dudmg hoic dimg chd mua vé gidy tai
cac tram thu phi;

- Giadm nguy co tai nan giao théng tir 46 giam chi phi giai quyét hau qua
clia tai nan giao thong nhur sira chita thiét bj ha tng giao thong, chi phi chia trj cho
nguoi bi tal nan giao thong, ...;

- Sir dung c6ng nghé thu phi tr dong d& 4p dung cho nhiéu cdng tac khac
cfia x4 hdi nhu: Thu phi n6i d6 tir dong, thu phi bén bai tr dong; diéu tiét giao thdng
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théng minh gidm tic duong trén céc tuyén dudng thudng xay ra n téc trong cac d6
thi 16m,...;

- Quan ly xe chinh chi va thu phi bao tri dudng by dung han, quan ly
thoi gian ding kiém dung han cta chu phuong tién, quan 1y trong tai xe tu dong...,

- Quén Iy giao thong ndi dd mot cich théng minh, giam cc ngudn luc
con ngudi, minh bach trong xir phat giao théng khi chit phwong tién vi pham giao
théng, ...;

- Minh bach trong thu phi dudng bd, kiém soat tién d6 thu phi gitp rat
ngén thdi gian thu phi ctia cac dy 4n giao théng,...

D& dam bao tién d6 trién khai du 4n thu phi tu déng khéng dimg theo chi dao
cia Thu tuéng Chinh phu, cdc Chu phuong tién h&y dan thé Etag va tham gia su
dung dich vu thu phi tu déng khéng dimg VETC dé duoc hudng céc tién ich vugt
troi, dong thoi hudng tmg chi trvong giam luu théng tidn mat. Thu phi tu déng
khong dimg khéng chi 1a lua chon ma con 1a xu huong clia giao théng hién dai, xa
héi vin minh. VETC tu hao 13 don vi dau tién va duy nhét tinh 41 thoi didm hién
tai dugc B6 Giao thong van tai lya chon 14 don vi cung cép dich vu thu phi tu dong
khéng dimg tai Viét Nam tir nam 2016.

2. Tinh hinh trién khai du 4n tinh t6i thoi diém hét thang 9/2020

Hién nay d3 trién khai 4p dung thu phi tr déng véi sb lugng 39 Tram thu phi
trén tbng sé 44 tram thu phi. D3 4p dung thu phi tu dong tht ca cac tram thu phi trén
cic Qudc 16: QL1, QL5, QL10, QL14, QLI8, QL32, QL39, Cao tdc Ha Noi — Hai
Phong, Cao téc Phap Véan — Céu Gié,... (thu phi ty dong d3 théng toan tuyén Quédc 16
1), day chinh 12 diém sang clia nganh giao théng trong nhimg nim vira qua, déng
thoi mé ra sy thuén tién cho ngudi dan khi 1ai xe thong subt tir Bic vao Nam lién
mach véi cdng nghé mai.

Téng s6 phuong tién d3 dan thé Etag di dan cho phuong tién dén hét thang
9/2020 1a: 1.050.000 phuong tién (chiém hon 35% hrong phuong tién ca nudc).
Tuy nhién s§ luong phuong tién str dung ETC qua Tram thu phi chi dat trén 50%
téng sé luong phuong tién da dén thé.

IL. Cac ndi dung chit phwong ti€én quan tam (cin dugce truyén thong t6i
chit phwong tién)

1. Lgi ich ciia viée dan thé thu phi ty déng khéng dirng VETC la gi?

Dan thé thu phi ty dong khéng dumg VETC dé tham gia giao thong sé mang lai cac
loi ich cho chii phuong tién nhw sau:

- Tiét kiém thoi gian lwu théng qua céc Tram thu phi: Khi phuong tién dén thé
VETC s& dugc luu théng thong sudt, khéng phai dimg lai mua vé, tra tién khi qua céc
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tram thu phi tir déng trén todn quéc, gidm trc ché cho 14i xe, khéng con chiu canh tic
dudng tai cac tram thu phi déc biét vao cdc gio cao diém, dip 1& tét, cubi tudn.

- Giam chi phi cho Doanh nghiép: Tiét kiém chi phi xang déu, giam hao mon
phuong tién, tang tudi tho ddng co khi dimg xe/khéi dong lai qua cac tram thu phi.

- D& dang quan 1y chi phi: Béng viée trad phi dudng bd cho mdt hodc nhiéu
phuong tién thdng qua mét Tai khoan giao théng ctia ca nhdn/hodc doanh nghiép.

- Pam bdo diy di quyén loi khi khach hang mua vé thang, quy cho phuong tién.

- Pa dang céc kénh nap tién vao Taj khoan giao théng, d& dang tra ciu va quén
Iy héa don dién tit (khéng so thit lac héa don nhwr héa don gidy théng thurong).

2. Mot xe phai dan bao nhiéu thé, mdt thé VETC c¢6 di duge tit ca cac
tram thu phi trén toan quéc hay khéng?

Mot xe dan 01 thé duy nhét, thé thu phi ty dong VETC st dung duogc tai tht ca
cac tram thu phi trén todn quéc d4 trién khai dich vu thu phi tr dong VETC. (Thé co
thé dan & trén kinh xe hodic c6 thé dan & dén xe tuy theo tinh kem loai trén kinh xe).

3. Dan thé thu phi tw dgng VETC thi chii phuwong tién ¢6 phdi mat phi
dan thé khong?

Viéc dan thé VETC hoan toan mién phi, B6 Giao théng vén tai cho phép dén
thé mién phi 14n du tién d8i voi mdi phuong tién, phuong tién dén thé tir 1n thi 2
tré di s& mét phi (phi dan lai thé hién nay 12 120.000 VND/thé).

4. Tubi tho ciia Thé la bao lau?

Thé thu phi st dung dudng b VETC la ing dung cong nghé RFID ctia MY,
Viét Nam tng dung va tiép nhan véi khuyén cdo tudi tho cia thé khi dan 18n xe 1a;

+ Thé dén trén kinh xe: Tudi tho tir 8 ndm dén 10 nim va trén 10 nam.

+ Thé dén & dén xe: Tubi tho tir 3 ndm dén 5 nam.

5. Xe luu thong qua tram thu phi nhw thé nao khi da dan thé VETC?

Khi chi phuong tién dang ky dan thé VETC, chd phuong tién duge ma 01 Tai
khoan giao théng tai Ngén hang BIDV (go¢i 1a Tai khoan giao théng VETC), Thé
dén trén xe ciia chii phwong tién s& dwoc kich hoat lién két véi Tai khoan giao théng
clia chit phurong tién, khi xe di dén tram thu phi s& cén thiét bj trén gia Long mén
ctia Tram (goi 1a Ang ten) s& phat séng dé doc thé tir xa va truy vén tién trong tai
khoén giao théng ctia chi xe dé md Barier cho xe qua tram thu phi (cach 20 -30m):

+ Trudng hop 1: Néu trong Tai khoan giao théng cé di tién thi hé thong tai
tram s& md Barier cho xe di qua (khéng phai dimg lai) va hé théng ty déng trir tién
trong tai khoan dung béng muc phi cua xe qua tram hién tai va nhdn 01 tin nhin
vio sé dién thoai ctia chil tai khoan d& thong béo sb tién d3 trd qua tram va bién
dong s6 du cia Tai khoan giao théng (néu chi Tai khoan dang ky nhan tin nhin
SMS — va cha phi nhan tin nhin hang thang).

+ Trudng hop 2: Néu trong Tai khodn giao thong khong con di tién thi hé
thdng tai tram khéng mé Barier, Xe phai dimg lai dé [ui xe va chuyén sang lan thu
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phi 1 dimg MTC hodc nap vao diém dich vu tai tram dé nap tién vao Tai khoan
giao thong & di qua lan thu phi ty ddng (lan thu phi ETC).

6. M& Tai khoan giao théng c6 mét phi khéng?

Tai khoan giao théng khéng phéi mat bat ky mot loai phi ndo (khéng phai mat
phi mé& tai khoén, khéng phai mét phi/khong cin cé sb dir duy tri tai khoan). Tai
khoén nay khéng dugc phép kinh doanh tai chinh nén khéng cé phi duy tri, khong
bat budc s6 dur tai khoan, khong c6 11 suit (néu khdch hang ddng ky nhdn tin nhan
SMS théng bdo s6 du tai khodn thi hing thdng mdt phi nhén SMS, néu khéng mudn
mdét phi nhén tin nhin SMS théng bdo s6 dw tai khodn thi khéng dang ky nhdn
SMS/hodc da dang ky thi huy nhéan SMS).

7. M6i tai khoan ¢6 thé tra phi cho bao nhidu xe?

- MOi tai khoén giao thdng c thé trd phi cho 1 xe hodc cho nhidu xe (khéng
gi6i han sb lwong xe).

- M6t cé nhén hodc doanh nghiép hojc t6 chirc x8 hdi cé nhidu xe thi co thé
mé 01 tai khoan giao thong duy nhét d& chi tra cho nhidu xe.

- Mot thé chi gén véi mét tai khoan giao thong duy nhét.

8. Thé thu phi tw ddng nay c6 thé di dwge qua cdce tram thu phi nao?

B6 Giao thdng vén tii dd quy dinh xe chi dén 01 loai thé VETC & hw thong
qua tht ca c4c tram thu phi trén toan quéc da trién khai thu phi tu dong. Céc tram thu
phi 4p dung thu phi tr ddng phai doc duoc thé VETC dé dam bio trén xe chi dén 01
thé duy nhét.

9. Thii tuc hd so' dé d4n thé thu phi ty ddng VETC va mé& Tai khoan giao
théng gém nhitng gidy to gi?

+ Pdi véi Doanh nghiép:

- Gidy dang ky kinh doanh (ban gbc holic cdng chung);

- Gidy @ nghi c6 ky v& déng du cia Chi doanh nghiép, kém theo bang danh
sich bién s xe (c6 x4c nhén cia chu xe);

- Pang ky timg xe (ban gbc hogc cdng chung);

- Ding kiém timg xe (ban gc hodc céng chimg).

I Gid'y 10 xe dupc nhdn vién dan thé chup dnh va tra lai ngay sau khi chup énh).

+ DI véi To chike:

- Cong vin d& nghi dén thé VETC (ban gbc);

- Gifly @ nghi c6 ky va déng diu cta T4 chirc, kém theo bang danh sdch bién
s6 xe (theo miu cia VETC cép);

- Pang ky timg xe (ban gdc hodc cong chimg);

- Ping kiém timg xe (ban gbc hodc cbng chimg).

(Gidy 16 xe dwgpe nhén vién dan the chup anh va tra lai ngay sau khi chup anh).

+ Dbi véi Cd nhin:
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- Chitc minh thu/ hodc Thé can cude/ hosic HO chiéu (ban gbe hodc cong
chimg).

- Gidy dé nghi ¢6 ky ctia chi tai khoan giao thdng (theo miu ctia VETC cép);

- Piang ky timg xe (ban gbc hodc cong ching);

- Dang kiém timg xe (ban gbc hodc cbng ching).

(Gidy 16 xe dupe nhan vién dén thé chup anh va tra lai ngay sau khi chup anh).

10. Dan thé Thu phi tw ddng VETC & dau?

- Tai tht ci céc Tram Thu phi dg trién khai thu phi tu dong khong ding
VETC;

- Tai cac Pidm dich vu cta VETC té chirc doc céc quée 16 hodic mét sb cay
xang cac tinh c6 tram/lan cén cac tram thu phi;

- Céc Trung tam Pang kiém xe co gi6i tai céc tinh trén toan quéc;

- Pai Iy va Cong téc vién Gy quyén ctia VETC dén tin Doanh nghiép va T
chirc d& dan thé thu phi tu dong va huéng d&n khach hang sir dung dich vu;

- Thu tuc dan thé don gian, lién hé: Hotline: 1900.6010.

11. Doanh nghiép/Té chirc/CA nhin mudn mua vé thing tai tram thu phi
bit ky thi lam thé nao?

- Khi dén thé xong, nap tién vao Tai khoan giao thdng, khich hang s& vao
Cdng théng tin khéach hang trén trang Web: vetc.com.vn dé tw mua vé thang/quy
tai bat ky tram ndo mé khong phai dén tram mua vé cimg nhu trude dy, c6 thé
chon mua tai 01 tram bét ky va nhiéu tram khéc nhau ciing lac tai bat k¥ dau (khi
dén thé khéach hang s& duoc huéng dan k¥ vide nay);

- Khach hang ¢6 thé tr mua vé thang/quy cho 01 xe hodc nhiu xe cing Ic
qua mang Internet hodc qua dién thoai ma khong phai dén céc tram thu phi,

- Khi khach hang dan thé s& dwoc hudng dan k§ viée nay, K& todn cia doanh
nghiép c6 thé ngdi nha chuyén tién vao tai khoan theo rét nhidu kénh khéc nhau:
Kénh Ngan hang, Kénh dién tir Ounline, Kénh App trén dién thoai di déng va kich
hoat mua vé thang/quy tai bit cit tram thu phf ndo.

12. Khi d4n thé xong nap tién dé sit dung dich vy thé VETC nhu thé nao?

- Khéch hang c6 thé ngdi nha/hodc bt ky déu chuyén tién vao Tai khoan
giao théng theo rat nhidu kénh khac nhau: Kénh App VETC trén dién thoai di
dong, Kénh Ngan hang (Quiy giao dich Ngan hang, App Mobile Banking, Internet
Banking,...), Kénh dién tir Online cac Ngén hang, nap qua céc vi dién ta: Momo.
Vimo, Zalopay, Vietelpay,...

- Khach hang c6 thé chuyén tién lién ngén hang, hodic dén cac diém sau nap tién:

+ Céc Tram Thu phi d4 trién khai thu phi t d6ng trén toan quéc;

+ Cac nhan vién dén thé VETC cé thé thu tién va nap vao Tai khoan giac
thong cho khach hang ngay khi dén thé;

+ Qudy giao dich ctia cdc Ngan hang;
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+ Quéy Viettel trén toan quéc;

+ Céc Trung tdm Pang kiém xe co gidi trén toan quéc;

- Tién nap vao Tai khoan giao théng van 14 tién ciia khach hang, vi Tai khoan
giao théng la tai khoan ctia khach hang (md tai NH BIDV), khi xe qua tram thi hé
théng méi tinh phi va trir ding sb tién theo mitc phi ciia timg tram thu phi.

13. Khach hang doanh nghiép/Té chirc mudn thanh toan chi phi st dung
phi duwong bj thi phai lam thé nao?

- Khi xe giao dich qua tram s& xuft hién héa don dién tir trén hé théng cua
VETC, héa don dién tir ndy di duge B Tai chinh cong nhén trén toan qudc,
Khéach hang co6 thé truy cdp cong théng tin Khich hing qua Web: vetc.com.vn dé
14y hoa don, in sb phu/sao ké dé thanh toan va bdo céo thué.

- C4c Doanh nghiép/T6 chic ¢6 thé ky hop déng véi VETC dé chuyén khoan hing
thang vao Tai khoan giao théng dé chi cho cdc xe st dung (VETC di c6 HD mAu),

14. Khi c4 nhan hofc Doanh nghiép ban xe hofic mua thém xe thi giai
quyét thé nao?

- Khi ban xe cho ngudi khéc thi chil xe dén cdc Tram thu phi da trién khai
dich vu ETC/ho#c bao cho VETC qua Hotline @ chuyén thé d& dan trén xe duoge
ban tilr tai khoan giao thong clia ngudi ban sang tai khoan giao théng cia ngudi
mua mdt cdch dé ding.

- Khi Chn tai khoan mua thém xe mdi thi dan thé méi cho xe va kich hoat thé
thém vao Tai khoan giao théng clia chii phuong tién di ¢6 sin dé Tai khoan giao
théng d6 cé thé tra phi cho xe méi.

Moi chi tiét vui long goi: Hotline: 1900.6010
Website: http.://vetc.com.vn
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